PROVA C (1)

Quesito 1

Quali step operativi si devono effettuare per risolvere una segnalazione per problemi
di rete di un dipendente sulla sua postazione.

Quesito 2

La diretta streaming di un evento non funziona, descrivere gli step operativi per
identificare e risolvere il problema (argomento generico e senza specificare il
programma e attrezzature utilizzate).

Quesito 3

Aggiornamento SW su un server virtuale nel quale sono presenti applicazioni critiche
per I’Accademia, quali step eseguire.

Quesito 4

Intervento elettrico programmato che impatta i server fisici dell’Accademia, quali
passi eseguire per minimizzare i rischi.

Quesito 5

Dismissione di una lista di distribuzione dell’Accademia, quali step eseguire prima di
cancellare definitivamente la lista.



PROVA C (2)

Quesito 1

La diretta streaming di un evento non funziona, descrivere gli step operativi per
identificare e risolvere il problema (argomento generico e senza specificare il
programma e attrezzature utilizzate).

Quesito 2

Un server virtuale non funziona correttamente, si potrebbe chiedere quali passi
eseguire per ripristinare il funzionamento.

Quesito 3

Intervento elettrico programmato che impatta i server fisici dell’Accademia, quali
passi eseguire per minimizzare i rischi.

Quesito 4

Creazione, modifica, eliminazione di un account Microsoft.

Quesito 5

Dismissione di una lista di distribuzione dell’Accademia, quali step eseguire prima di
cancellare definitivamente la lista.
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Quesito 1 W/\

Quali step operativi si devono effettuare per risolvere una segnalazione per/prob
di rete di un dipendente sulla sua postazione.

Quesito 2

Aggiornamento SW su un server virtuale nel quale sono presenti applicazioni critiche
per I'’Accademia, quali step eseguire.

Quesito 3

Intervento elettrico programmato che impatta i server fisici dell’Accademia, quali
passi eseguire per minimizzare i rischi.

Quesito 4

Creazione, modifica, eliminazione di un account Microsoft.

Quesito 5

Dismissione di una lista di distribuzione dell’Accademia, quali step eseguire prima di
cancellare definitivamente la lista.



